


Jens Ihsen
Managing Director - Visit Dlsseldorf

« +15 Jahre Erfahrung in der
internationalen Hospitality Industrie (u. a.
Radisson Hotel Group, Deutsche
Hospitality, Swissotel, Melia Hotels
International)

* +6 Jahre im Destinationsmarketing

* Neuerdffnung & Set up von Hotels in
Deutschland und dem Nahen Osten

« Verantwortlich flr Marketing und
Kongressansiedlung in Dlsseldorf seit
2019

« Seit 2024 zustandig fur die Positionierung
Dusseldorfs als internationale Top-
Destination im Tourismus

« Dozent an der HS Fresenius fur Event-

Management ) ) o
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Kennen Sie schon
Dusseldorfs Superkraft?
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RTELHNALE Gelsenkirchen, in Dortmund, in : Y
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Menschen, die
Dusseldorf erleben,
sind begeistert.



Fiir rund jede:n Vierte:n hat sich der Eindruck von Fiir rund jede:n dritten Gast wurden die Erwartungen an

Diisseldorf durch den aktuellen Aufenthalt verbessert den aktuellen Aufenthalt in Diisseldorf iibertroffen
Entwicklung des Eindrucks von Dusseldorf durch aktuellen Aufenthalt Erwartungen - Erflllung insgesamt
26 % 31%

6 % 20% 73 % 1"/{ 5% 26 % 67 % 2‘I

O Deutlich verbessert [ Eherverbessert M Gleichgeblieben [ Eherverschlechtert [ Deutlich verschlechtert O Deutlich tibertroffen O Eher ibertroffen Il Genau getroffen I Eher enttéuscht [ Deutlich enttéuscht

Menschen, die 3 /o
Dilisseldorf erleben, der Besucher:innen wiirden
sind begeistert. Dlisseldorf erneut besuchen*

* Stadtmarkenbefragung Dissseldorf Marketing Juni/Juli 2024 Dilsseldorf Ndhe trifft Freiheit



Dilsseldorf ist empfehlenswert!
Die positiven Erlebnisse generieren
einen Business Impact.

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



(et deden )

O %

der Besucher:innen wiirden Dusseldorf
Freunden empfehlen*

Und wir wissen, dass Empfehlungen
Dusseldorf ist von Freunden und Bekannten einer der
empfehlenswert. groBten Ausloser fiir eine Reise sind. **

* Stadtmarkenbefragung Disseldorf Marketing Juni/Juli 2024 » . . . .
** SKOPOS /Diisseldorf Marketing 2022 Befragung zum deutschen Stadtereisemarkt Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die
Herausforderung
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Die Herausforderung
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Unser Ansatz:
vom Event zum
Erlebnis!



potenz?a'f - Hppen

3,44 Mio.

2,1 Mio. Nationale
Internationale 2 Mio. Gaste

Gaste
GroBB3raum ] -
5 1 1417 Mio. Ankiinfte Diisseldorf 2,15 Mio. Ankinfte
"0 1,8 Tage Aufenthalt 27km Radius ym 3,44 Mio. Ubernachtunlgen
@ 1,6 Tage Aufenthalt

Zielgruppenpotenziale nach
Ubernachtungen 2024



Unsere Quellmarktstrategie
Priorisierung der Quellmarkte

. Prioritat . Prioritat . Prioritat

Deutschland Benelux, UK, Frankreich Spanien

Schweiz/USA el LT
(Fokus Flusskreuzfahrten) (Beobachtungsmarkte,

nur Medienbetreuungen)
Golfstaaten

(Fokus Health Tourism)

- Fokus auf Leisure-Tourismus
- Priorisierung der Tagesgaste vs. Ubernachtungsgaste entsprechend Quellmarkt,
Reiseanlass und Reiseart (Bsp. USA, Fokus auf Flusskreuzfahrten/Tagesgaste)

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit




Die ganze Kultur
einer Stadt selbst

erleben Einfach weg

und raus aus
dem Alltag

Bewusst gewahlt,
um moglichst viel
zu erfahren

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Wir scth.fen uriFtische
usseldort.

Erlebnisse In




Wie wir mit den drei Reisemotivationen arbeiten wollen:
Nicht themengetrieben sondern bedirfnisgetrieben.

34%

Motivation 1:
Einfach weg und
raus aus dem Alltag 47%

Motivation 2:
Bewusst gewahlt, um
199, moglichst viel zu erfahren

Motivation 3:
Die'ganze Kultur einer
Stadt selbst erleben

17

Diisseldorf
passend

zu den
Bediirfnissen
positionieren

Themen, Geschichten
und Produkten mit der
Positionierung
verbinden und auf
passenden Marketing-
Channels distribuieren
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Tourismus als Umsatzbringer fur
Deutschland & Diisseldorf

Bruttwertschépfung 2023 Bruttwertschépfung 2024
Tourismus Tourismus
® ® o ®
Deutschland Deutschland
136,00 Mrd. € 144,40 Mrd. €
35D Y. tritisimscoting for Dectschiand By7 Yo trtoracachoptuns fie Doutschiand
® ® o ®
Disseldorf Disseldorf
2,90 Mrd. € 2,95 Mrd. €

2 13 o/ Anteil an der gesamten 2 04 o/ Anteil an der gesamten
9 O Bruttowertschépfung fiir Deutschland L) © Bruttowertschépfung fiir Deutschland

19 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Direkte Profiteure des Tourismus
Verteilung der Umsatze im Tourismus 2024 nach Branchen

Ubernachtungsgéste Tagesgaste
1.246,1 Mio. € _ 1.704,4 Mio. € _
42,2 % 57,8%

Gesamt . {2} Gastgewerbe  1.425,2 Mio. €
o Y_J Einzelhandel 955,1 Mio. €

20 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Beschaftigungsaquivalent
Arbeitsmarkteffekte durch den Tourismus in Dusseldorf

Das Beschaftigungsaquivalent ermdéglicht eine realistische Einschatzung der tatsachlichen
Beschaftigungswirkung, indem verschiedene im Tourismus vorkommende
Beschaftigungsformen in nach Branchen gewichtete durchschnittliche Arbeitnehmerentgelte
umgerechnet werden. Durch diese Darstellung der Vollzeitaquivalente wird die
wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus vor Ort flir den Arbeitsmarkt praziser abbildbar.

2023 2024
Anzahl Anteil in % Anzahl Anteil in % Trend
Beschaftigungsadquivalent Tourismus 38.050 8,4 38.690 8,4 »
Beschaftigte Diisseldorf (gesamt) 454.537 100,0 461.021 100,0 »

21 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Statistik 2024
Ubernachtungen unserer Fokusmarkte | Januar-Dezember

® DEu 0,9%
= N0 I 201.831 0,1%
% GBR [ 201.066 23,2%
& ysa | 127.674 6,9%
€ esp [ 91.600 -1,7%
O

cHE [ 83.047 20,3%
BeL [ 82.413 12,92
() FrRA |l 78.017 1,2%
© ArRe | 60.539 -5,7%

=g+

1t
t
T
t
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iTA | 86.735 + -5,0%
|
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Entwicklung des Ubernachtungs-Tourismus in Diisseldorf
Aktuelle Trends | Januar — September 2025

23
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Ankiinfte

2.512.175

zu 2024: *t 35%

!xz
L
Ubernachtungen

4.110.131

zu 2024: + 0%

Inlandstibernachtungen

2.712.324

zu 2024: * 5%

@

Auslandstibernachtungen

1.397.807

zu 2024: $ 17%

v‘iﬁt::fsel
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Touristische Entwicklung
Dusseldorfs

5.412.525 5.547.648 5.610.854

2004 2010 2019 2023 2024 Trend 2025

24



META/ Hotel Search Level 2026
Stand: 12.12.2025

Meta/OTA hotel search level -]
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Wir chaffen
gesc hneiderte
Pro

ukte alssend
zum Reilseanlass.
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DiisseldorfCard Plus
Mehr als 70 Angebote

in 9 Stadten ‘ mmg«;x;gj:%ﬁsse‘
dorfCard

Freie Fahrt mit Bus und Bahn

E an Rhein und Ruhr
/~—= Freetravel on public transport

in Rhine and Ruhr area

Bis zu 100 % ErmaRigung bei iiber o
cy 70 Angeboten an Rhein und Ruhr ::: ¢ -
(o} Discounts of up to 100% on around T I 'l"" .
70 offers in Rhine and Ruhr area - (L bttt

48,72, 96 Stunden als

Einzel- oder als Gruppenticket
@ 48,72 or 96 hours

as a single or group ticket




Wir entwickeln
Kampagnen mit
Reichweilte passend
zu Dusseldorf




UEFA EURO 2024
Everybody 's Heimspiel
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Bleisure Travel in Diisseldorf

Blels

'€




Bleisure-Kampagne

Disseldorf

Live close Feel free " ’,,
~ g
~ome for —
usiness M .

R
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Bleisure-Kampagne

come for

usiness ome for

usiness

Diisseldorf
Live close Foel froe

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Take away

GroBevents erzeugen Nachfrage -
Destinationsmarketing
entscheidet, ob daraus
kurzfristiger Hype oder

langfristiger Mehrwert entsteht.

Visit
df‘)#?sel
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