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• +15 Jahre Erfahrung in der 
internationalen Hospitality Industrie (u. a. 
Radisson Hotel Group, Deutsche
Hospitality, Swissôtel, Meliá Hotels 
International)

• +6 Jahre im Destinationsmarketing

• Neueröffnung & Set up von Hotels in 
Deutschland und dem Nahen Osten

• Verantwortlich für Marketing und 
Kongressansiedlung in Düsseldorf seit 
2019

• Seit 2024 zuständig für die Positionierung 
Düsseldorfs als internationale Top-
Destination im Tourismus

• Dozent an der HS Fresenius für Event-
Management



Kennen Sie schon 
Düsseldorfs Superkraft? 





Düsseldorf
Nähe trifftFreiheit



Menschen, die
Düsseldorf erleben,

sind begeistert.



Menschen, die
Düsseldorf erleben,
sind begeistert. 

83 %

Entwicklung des Eindrucks von Düsseldorf durch aktuellen Aufenthalt

Für rund jede:nVierte:nhat sich der Eindruck von 
Düsseldorf durch den aktuellen Aufenthalt verbessert

Erwartungen–Erfüllung insgesamt

Für rund jede:ndritten Gast wurden die Erwartungen an 
den aktuellen Aufenthalt in Düsseldorf übertroffen

der Besucher:innen würden 
Düsseldorf erneut besuchen*

* Stadtmarkenbefragung Düsseldorf Marketing Juni/Juli 2024



Düsseldorf ist empfehlenswert!
Die positiven Erlebnisse generieren 
einen Business Impact.



* Stadtmarkenbefragung Düsseldorf Marketing Juni/Juli 2024
** SKOPOS /Düsseldorf Marketing 2022 Befragung zum deutschen Städtereisemarkt 

Düsseldorf ist 
empfehlenswert.

der Besucher:innen würden Düsseldorf 
Freunden empfehlen*

Stadt

Und wir wissen, dass Empfehlungen 
von Freunden und Bekannten einer der 
größten Auslöser für eine Reise sind.**

89 %  



Die
Herausforderung



Bild: KI-generiert

Kein
Eiffelturm 

am Rhein

Die Herausforderung



Unser Ansatz:
vom Event zum

Erlebnis!

Unser Ansatz:
vom Event zum
Erlebnis!
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Zielgruppen

Großraum
Düsseldorf

27km Radius um 
Düsseldorf

potenziale

2 Mio.
Nationale

Gäste
2,15 Mio. Ankünfte

3,44 Mio. Übernachtungen
∅ 1,6 Tage Aufenthalt

3,44 Mio.

1,17 Mio. Ankünfte
2,11 Mio. Übernachtungen
∅ 1,8 Tage Aufenthalt

2,1 Mio.

Zielgruppenpotenziale nach
Übernachtungen 2024

Internationale
Gäste



Deutschland Benelux, UK, Frankreich

Schweiz/USA
(Fokus Flusskreuzfahrten) 

Golfstaaten 
(Fokus Health Tourism)

Spanien

Italien

(Beobachtungsmärkte, 
nur Medienbetreuungen)
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Priorisierung der Quellmärkte
Unsere Quellmarktstrategie

→ Fokus auf Leisure-Tourismus
→ Priorisierung der Tagesgäste vs. Übernachtungsgäste entsprechend Quellmarkt, 

Reiseanlass und Reiseart (Bsp. USA, Fokus auf Flusskreuzfahrten/Tagesgäste)

1. Priorität 3. Priorität2. Priorität



Bedürfnisse

Einfach weg
und raus aus
dem Alltag

Bewusst gewählt, 
um möglichst viel

zu erfahren

Die ganze Kultur 
einer Stadt selbst

erleben

Reise 



Großraum
Düsseldorf

2 Mio.

Wir schaffen touristische 
Erlebnisse in Düsseldorf.
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Wie wir mit den drei Reisemotivationen arbeiten wollen:  

Nicht themengetrieben sondern bedürfnisgetrieben.

Düsseldorf 
passend 
zu den 

Bedürfnissen 
positionieren

Motivation 2: 
Bewusst gewählt, um 

möglichst viel zu erfahren 

Motivation 3: 
Die ganze Kultur einer 
Stadt selbst erleben

Motivation 1: 
Einfach weg und 

raus aus dem Alltag 47%

34%

19%

Themen, Geschichten 
und Produkten mit der 

Positionierung 
verbinden und auf 

passenden Marketing-
Channels distribuieren
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Wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus

in Düsseldorf



Tourismus als Umsatzbringer für 
Deutschland & Düsseldorf
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Direkte Profiteure des Tourismus
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Verteilung der Umsätze im Tourismus 2024 nach Branchen



Beschäftigungsäquivalent
Arbeitsmarkteffekte durch den Tourismus in Düsseldorf
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Das Beschäftigungsäquivalent ermöglicht eine realistische Einschätzung der tatsächlichen 
Beschäftigungswirkung, indem verschiedene im Tourismus vorkommende 
Beschäftigungsformen in nach Branchen gewichtete durchschnittliche Arbeitnehmerentgelte 
umgerechnet werden. Durch diese Darstellung der Vollzeitäquivalente wird die 
wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus vor Ort für den Arbeitsmarkt präziser abbildbar.

2023 2024

Anzahl Anteil in % Anzahl Anteil in % Trend

Beschäftigungsäquivalent Tourismus 38.050 8,4 38.690 8,4

Beschäftigte Düsseldorf (gesamt) 454.537 100,0 461.021 100,0



Statistik 2024
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Übernachtungen unserer Fokusmärkte | Januar-Dezember



Entwicklung des Übernachtungs-Tourismus in Düsseldorf
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Aktuelle Trends | Januar – September 2025



24

2.533.969

3.587.588

5.001.354
5.412.525 5.547.648 5.610.854

2004 2010 2019 2023 2024 Trend 2025

Touristische Entwicklung
Düsseldorfs



META/ Hotel Search Level 2026
Stand: 12.12.2025
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BOOT
Düsseldorf EuroShop

Messe ProWein & FIBO 
Köln

Wire & 
Tube Interpack Backstreet Boys

DOKOMI System of a 
Down

Eröffnung Open-
Air Park



und außerhalb Unser Ansatz:
vom Event zum

Erlebnis!

Wir schaffen 
maßgeschneiderte   
Produkte passend

zum Reiseanlass.



Art:walk 48
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DüsseldorfCard Plus
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Mehr als 70 Angebote 
in 9 Städten



und außerhalb Unser Ansatz:
vom Event zum

Erlebnis!

Wir entwickeln 
Kampagnen mit 
Reichweite passend 
zu Düsseldorf 



UEFA EURO 2024
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Everybody´s Heimspiel





Bleisure Travel in Düsseldorf 

Bleisure
to meet you!



Bleisure-Kampagne
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Bleisure-Kampagne



Take away

Großevents erzeugen Nachfrage –
Destinationsmarketing 
entscheidet, ob daraus 
kurzfristiger Hype oder 

langfristiger Mehrwert entsteht.



Herausgegeben von:
Düsseldorf Tourismus GmbH
Benrather Straße 9
40213 Düsseldorf


