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KI als Hype?
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Exponentielle 
Entwicklung

Will Smith:
„damals“ vs. heute
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KI als Hype?
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KEIN Hype - KI verändert jeden Job –
nicht irgendwann, sondern jetzt.

• Generative KI ist in überall angekommen.
• Routineaufgaben verschwinden, neue Rollen entstehen.
• Die Frage ist nicht mehr ob, sondern wie schnell Unternehmen KI implementieren – 

und wer dabei die Nase vorn hat.
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Was ist eigentlich KI

Die Definition umfasst Fähigkeiten wie logisches Denken, Problemlösung,
Wahrnehmung, Sprachverständnis und Lernen.

KI-Systeme können in verschiedenen Bereichen eingesetzt werden, von der
Automatisierung einfacher Aufgaben bis hin zur Analyse komplexer Daten.

Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet Systeme oder 
Maschinen, die menschenähnliche Intelligenz nachahmen, 
um Aufgaben auszuführen und aus Erfahrungen zu lernen. 
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Warum sollte man KI anwenden?
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KI als Heilsbringer?

@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine

KI weiß nichts – 
Sie schätzt nur auf Basis von Trainingsdaten

Die Qualität der Outputs hängt direkt von der Qualität der Trainingsdaten ab. Garbage in, garbage out – dieses 
Prinzip gilt bei KI mehr denn je. Kritisches Denken und menschliche Kontrolle bleiben unverzichtbar.



Über KI’s, Bots und Agenten
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Über KI’s, Bots und Agenten
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KI-Nutzung ist Mitarbeiterführung
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Welche KI-Tools?
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Konnektoren und Systeme

Die wahre Stärke von KI entfaltet sich erst durch Integration in bestehende Systeme. 

Konnektoren verbinden KI-Modelle mit CRM-Systemen, Datenbanken, Kommunikationstools 

und anderen Unternehmensanwendungen.

1 API-Integration

Direkte Verbindung zu bestehenden Systemen

2 Datenfluss

Automatisierter Austausch zwischen Plattformen

3 Einheitliche Oberfläche

Nahtlose User Experience über alle Tools hinweg

Ohne solide Integration bleiben KI-Tools isolierte Insellösungen. Der Schlüssel liegt in der 

Orchestrierung: Alle Systeme müssen reibungslos zusammenarbeiten, um maximalen 

Mehrwert zu schaffen.
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Vibe Coding
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AUMA Befragung

Quelle: https://www.auma.de/aktuelles/meldungen/detail/neue-studie-erschienen-auma-veranstalter-ausblick-2025-2026/@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine



Messegesellschaften und KI: 
Aktuelle Beispiele

Quelle: https://www.xponential-europe.com/en/Media_News/News/AI-generated_Videos und https://www.messe-dortmund.de@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine



Beispiel: Nano Banana
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Messegesellschaften und Messen: 
Wo und wie KI nutzen & einsetzen

Messe als 

KMU

Human Ressources / 
Personal

Finance / Controlling

PR / Kommunikation

Business Development / 
Strategie

Admin und Rechtsabteilung

Messe als 

Venue Owner

Logistik

Infrastruktur

Facility 

Management

Fuhrpark

Eingangs-

management

Produkt 

„Messe“

Sales & Leadgen

Marketing / Content

Besucher- & 
Ausstellermanagement

Customer Service und 
Dienstleistungen

Matchmaking & Services

Messe-Auswertungen

Hallenplanung
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Prototypen – KI x Messe
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Quickwins  - Let’s GO

BASIS LEADS MEETINGS
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Quick Win - Prompten und sprechen
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Quick Win - Prompten und sprechen
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Quick Win - Prompten und sprechen

Shit in – Shit out

Wichtig: KI-Systeme sind wie neue Mitarbeiter. 
Je präziser das Briefing, desto besser das Ergebnis. 

Vage Anfragen führen zu vagen Antworten
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Quick Win - Prompten und sprechen

PROMPT-7-Modell

P – Position (Rolle) Welche Rolle hat die KI? (z.B. KI-Experte, Strategieberater, Influencer)
R – Rahmen (Kontext) Was ist der Kontext, in dem die KI helfen soll?
O – Orientierung (Anliegen) Was genau willst du von der KI? (Frage / Aufgabe)
M – Mission (Ziel) Was ist dein Ziel – was willst du konkret erreichen?
P – Puffer (Einschränkungen) Gibt es Einschränkungen, Grenzen oder Bedingungen?
T – Typ des Outputs (Outcome) Welche Form soll die Antwort haben? (Liste, Mail, Strategie…)
7 – 7. Schritt = Dank & Anreiz Bedanken, motivieren, nächste Aktion andeuten.
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Setup eines Custom GPT



Setup eines Custom GPT
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Custom GPT für den Sales
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KI Sales Dashboard



Beispiele meiner Custom GPTs
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From scribbled notes and 
business cards …

…to structured digital leads in 
minutes 

Quick Win – Leads unterwegs sammeln

@Christian Poell / INPROSA Consult / 
Messe.Mensch.Maschiene

@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine



Quick Win – 
Gesprächsvor- und nachbereitung

Ein GPT kann vor oder nach einem

Kundengespräch, einen Call oder einen Pitch  

vorbereiten und hilfreiche Insights erstellen.

Eine schnelle Potenzialanalyse liefert 

Firmenprofil, News, Website-Auswertung, 

Marktinteressen, Kernprodukte, etc.

Ein Matching mit vergangenen 

Besucherdaten ist sinnvoll.
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Quick Win – Meetingtool nutzen
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Quick Wins – Cheat-Sheet

Eine praktische Übersicht der wichtigsten Quick Wins für den sofortigen Start. Diese 

Liste können Sie direkt in die Umsetzung bringen – ohne große Investitionen oder IT-

Projekte.

Sofort umsetzbar

• Custom GPT für wiederkehrende 

Aufgaben

• Visitenkarten-Scanner mit KI

• Meeting-Transkription Tools

• E-Mail-Entwürfe automatisieren

Mittelfristig (1-3 Monate)

• CRM-Integration mit KI

• Automatisierte Lead-Qualifizierung

• Content-Creation Workflows

• Intelligente Besucheranalyse



KI-Abschlussarbeit: Rebooking & Hallenplanung

Ausgangslage: 

• Rebooking ist: manuell, mühsam, fehleranfällig. 

• CRM, Excel, Wunschlisten – alles wird irgendwie zusammengefügt.

Die Idee: 

• Eine KI, die Hallendaten (z. B. Gangbreiten), Ausstellerwünsche und 
Historie aus dem CRM nutzt, um in wenigen Minuten einen 
datenbasierten Erstentwurf zu liefern 

• Auf Wunsch direkt ins CAD-System per API-Export oder zur Weitergabe 
an Technik bzw. ans Projektteam als CSV-Export.
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KI-Abschlussarbeit: Rebooking & Hallenplanung
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KI-Abschlussarbeit: Rebooking & Hallenplanung
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Ausblick – AI-Agenten 

Conversation Prompt
Agent / 

Custom GPT
Automation 

Workflow

Multi-
Agenten-
Systeme

Reifegrad KI-Nutzung bei Bots/Agenten
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N8N Beispiel – AI-Agenten (Leads) 
)
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Ausblick – AI-Agenten 
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Ausblick - KI als Suchmaschine

@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine

Traditionelle Suche

Keywords → Trefferliste → Manuelles Durcharbeiten → Synthese

KI-basierte Suche

Natürliche Frage → Direkte Antwort → Quellen → Vertiefung bei Bedarf



Ausblick - KI als Suchmaschine…für Messen

@Christian Poell / INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine

Intelligente Aussteller-Suche

"Zeige mir Hersteller von nachhaltigen 

Verpackungslösungen für Lebensmittel mit 

Exporterfahrung nach Asien"

Programm-Empfehlungen

"Welche Sessions und Keynotes passen zu meinen 

Interessen?"

Networking-Vorschläge

"Mit welchen Ausstellern sollte ich basierend auf meinem 

Geschäftsprofil sprechen?"



Ausblick - KI als Point of sale
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Ausblick - KI als Point of Sale…für Besucher
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1 Interesse wecken

KI identifiziert Besucherbedürfnisse durch Conversation

2 Produktempfehlung

Personalisierte Vorschläge basierend auf Profil

3 Angebot erstellen

Automatische Generierung individueller Angebote

4 Abschluss

Digitale Vertragsunterzeichnung direkt am Stand

Die Messe-App der Zukunft ist ein KI-Concierge, der jeden Besucher individuell betreut.



EU AI Act & KI-Kompetenzen

Warum das Thema jetzt relevant ist

• Der EU AI Act ist da – erste Regelungen seit 2025
• Messegesellschaften nutzen KI (Chatbots, CRM, 

Besucheranalyse) – und tragen Verantwortung
• Fehlende Kompetenz kann teuer werden – Bußgelder wie 

bei der DSGVO drohen

Was gefordert wird

• Kompetenzerlangung (für jeden, der KI-Tools nutzt)
• Risikoeinstufung aller KI-Systeme (auch GPTs)
• Dokumentation & Transparenzpflicht
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Warum die meisten KI Projekte scheitern

1. Unrealistische Erwartungen –
KI wird als „Wunderlösung“ gesehen, ohne Grenzen oder Reifegrad zu verstehen (KI ist kein Selbstzweck).

2. Fehlendes Problemverständnis –
Technologie wird eingeführt, bevor klar ist, welches Problem sie lösen soll. (erst der Workflow, dann die KI)

3. Schwache Datenbasis –
Daten sind unvollständig, unstrukturiert oder gar nicht vorhanden.

4. Ressourcen- & Talentmangel –
Zu wenig Know-how, Zeit oder interne Verantwortliche für KI-Projekte. (Shit in – Shit out)

5. Organisation & Silos –
Fehlende Abstimmung zwischen Abteilungen; KI bleibt „Inselprojekt“.

6. Technische Hürden – Fehlende Integration in bestehende Systeme, Sicherheits- oder Schnittstellenprobleme.

Low Hanging Fruits:
• Klein anfangen
• Überlegen, welche „nervenden“ und repetetiven Aufgaben immer wieder vorkommen→ KI-Potential
• Pilotprojekte und Raum zum testen schaffen
• Kontrollmechanismen einführen



KI für die Couch

AlphaGo Documentary
Ein detaillierter Blick auf die Entwicklung von 
DeepMinds AlphaGo und dessen historischen Sieg 
über den Go-Weltmeister Lee Sedol, der einen 
bedeutenden Meilenstein in der Entwicklung der KI 
darstellt.

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y

The Imitation Game
Ein biografischer Film über Alan Turing, einen 
Pionier der Informatik und künstlichen Intelligenz, 
der den Turing-Test entwickelte, eine Methode zur 
Feststellung, ob eine Maschine wie ein Mensch 
denken kann.

https://www.youtube.com/watch?v=nuPZUUED5uk

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y
https://www.youtube.com/watch?v=nuPZUUED5uk


Messe.Mensch.Maschine
Der Messe-KI-Hub
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Messe.Mensch.Maschine
Der Messe-KI-Hub
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RECAP & TAKE AWAYS

1. KI ist kein Hype – sondern Hebel.

2. KI ist euer neuer Trainee. Mit dem richtigen 
Briefing arbeitet er für euch.

3. Quick Wins statt Großprojekte. Kleine 
Schritte, große Wirkung.

4. AI-Kompetenz wird Pflicht. Der Gesetzgeber 
verpflichtet – Bereitet Euch vor.
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INPROSA CONSULT / 
Messe.Mensch.Maschine

Christian Poell​ - INPROSA Consult / Messe.Mensch.Maschine

christian.poell@inprosa-consult.de

+49 176 85959067

www.inprosa-consult.de/

www.messemenschmaschine.de

https://www.linkedin.com/in/christianpoell/
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