
09:45 Uhr Treffen: Block A, EG (Container, fußläufig zur Arena) 
Anreise: U78, Merkur Arena/Messe Nord

10:00 Uhr Konferenzbereich: Begrüßung/Einführung 
Annette Borchardt, HR, Messe Düsseldorf 
Aylin Celik, Project Manager, Messe Düsseldorf 

11:15 Uhr Rundgang MEDICA Schwerpunkt: 
Robotik/Automation/KI    
MEDICA Innovation Forum (Halle 12) 
MEDICA Start Up 

12:30 Uhr Self Exploring der MEDICA 
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12:30 Uhr Self Exploring der MEDICA 
Topics: 

Perspektive: Besuchende 
Topics: UX digital Website, MEDICA App, MEDICA Chatbot, MEDICA 
My Organizer, Mystery Shopping: Hallenplanung, 
Orientierung/Beschilderung, Info Points 

Perspektive: Aussteller 
Interviews: Zielsetzung der Messebeteiligung, Erwartung: Inlands-
/Auslandsbesucher, Nutzung von Wettbewerbsmessen, Nutzung 
digitaler Services (der Medica) 

Perspektive: Veranstalter Messe Düsseldorf 
Marketing/Kommunikation: Sichtbarkeit Medica Social Media
Kommunikation MEDICAlliance
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