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Unsere Digitale Transformation
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4 Handlungsfelder

15 Bausteine

Aktuell 25 laufende Projekte

Bereits 199 abgeschlossene Projekte

Langfristige Roadmap fur die Erneuerung groBer
Systeme (z.B. CRM, SAP, CMS)

Jahrliche Bewertung, was aktuelle das

wichtigste fur die Umsetzung ist
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Rolle digitaler Services

s - . - Effiziente Vorbereitung der Messen fur die

wire

Besucher
« QOrientierung auf dem Gelande

« Information Uber das Angebot vor und
wahrend des Besuchs

- Professionelle Nachbereitung

«  Komfortable Anmeldung und Service-
Buchung fur Aussteller

- Effizienter Auf- und Abbau der Stande
« Lead-Generierung und Besucherstatistik
«  Moderne Werbemoglichkeiten
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Systemkette der Messe Dusseldorf

Ticketshop Besucher CRM
—> —  Mailingworks
Besucher (Fairmate/VIDA))
Ticketvarianten - Besucherdaten Versand Statusinfo/
- Ausstellerpersonal  Massenmailings, Trigger
- DOI Newsletter,

Regelbasiert
(Anmeldebestatigu

Aussteller Vertragsdaten . Onlineportale der Messen, u.a.

Besucher Berechtigungen  a;sstellerProduktDatenBank

Darstellung der Aussteller
Aussteller-Dashboard
Messeprogramm, FAQs
Fair Match, Besucherprofil,
MyOrganizer

ng etc.) - App
: Anmeldungen = ayssteller CRM  Anmeldungen Zulassungsinfo " §niine Order Standbau
Online Anmeldung > SAP P > > :
(c1CRM) « > - System +«——  Konfigurator
Statusdnd. Warenkoérbe Warenkérbe
Anmeldung - Auftragsanlage & Einkdufe e Zusatzleistungen Stdnde 3D Standbau
Messestand fiir - Kundendaten Auftragsdaten fur kaufen # Flache: Konfigurator
Aussteller - Kontakthistorie - M?sseverftrage Von Rigging bis - Systemstande
- Bestellhistorie - Flachenmiete zu Standbau, - Individual Design
- Standbau Aussteller- durch uns oder
- Zusatzleistungen Auftrag angescmossene
Dienstleister
Rechnungslegung
- Pro Messe
. ; ti
Qlicksense AV-Net Contact Center aufgesetzt S ang%;;: on
- Vorabrechnung
. ] - Pool-
Analyse-Tool Info Portal fur Multichannel Endabrechnung c1CAD
Besucherstatistik  Auslands- System flr
Ausstellerstatistik  vertretungen Kundenanfragen Besuchersysteme

Erhalten Einblick  per Email, Chat,
auf Werbematerial, Voice

Offene Posten

Rechnungen etc.

pro Aussteller

Aufplanung der
Messen
Detaillierte
Hallenplane und
Standallokation

Ausstellersysteme

Allgemeine Systeme
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Unser Anwendungsportfolio

Kundensysteme Interne Systeme
fur Aussteller und Besucher fur alle Mitarbeiter
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Informa — machtiger Konkurrent

Bsp. aus 2024: Akquise von TechTarget mit 350
Mio. US$

50 Mio. bekannte Kunden mit B2B —
Kaufinteresse mit Opt-In

220 digitale Medien zur B2B Ansprache

> 760 eigene Industrieexperten in
Technologiethemen (u.a. IT, Health, Finance,
Retail, Government)

> 480 Mio. US$ Umsatz mit ,datengetriebenen
Dienstleistungen” zur B2B-Vemarktung

~100 Mio. US$ jahrliche Digitalinvestition

Digitale Angebote fur jede B2B-Vertriebs- und
Marketingaufgabe der B2B-Kundschaft

TechTarget

cep experlise in Enterprise T

i Google footprint in B2B tech

* #1 Intent data for B2B tech

M
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Digitale Tickets

« 80% der Besucherausweise
werden online gekauft. Bei
manchen Fachmessen sind es
sogar uber 90%

* Neu seit 2020: Digitale
Ausstellerausweise inkl.
Personalregistrierung

 Eine der Vorausbedingungen, den
CARAVAN SALON 2020/2021
wahrend Corona durchfuhren zu
durfen

drupa 2020

T-day-ticket

AUSSTELLERAY

Ms. Carolin Maicher

T —

i

Messe Diisseldorf: drupa eTicket

Auf Sperrbildschirm (:}
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Ticketshop

* Durch den Wechseln des Zahlungsdienstleister
konnen wir unseren internationalen Besuchern nun
landerspezifische Zahlungsoptionen anbieten.

» Die Konsolidierung der Ticketarten hat 25 % der
Komplexitat fur den Kunden reduzieren.

» Weitere Vereinfachungen fur die Kunden werden
umgesetzt.

« Mit dem Start des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) am
28.06.2025 wurde der Ticketshop barrierefrei
bedienbar.

|G
A Alipay
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Neues User-Profil

EinflUhrung eines zentralen User—Profils fur Besucher |

» Personalisierung:
Benutzer sollen in der Lage sein, weitere Informationen zu ihrem
Account, wie personliches Foto hochzuladen und
Freitextinformationen Uber sich selbst bereitzustellen.

« Kompetenzdarstellung: @ﬁ

Benutzer sollen ihre Kompetenzen und Fahigkeiten angeben
konnen, um relevante Verbindungen zu erleichtern.

« Benutzerfreundlichkeit:
Das User-Profil soll einfach zu erstellen, zu bearbeiten und zu
verwalten sein.

* Integration:
Systeme und deren Funktionen (Portal, Networking, Ticketshop)
sollen integrativ sein.

Einflhrung ab: 03/ 2025 (ProWein)

15
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Neues Matchmaking-Tool

« Ablosung eines bisherigen externen Tools durch eine
interne Losung - alles aus einem Guss

« Schnellere Teilnahme durch Opt-in in die Registrierung
* Nutzung des neuen User Profils als Basis

« Dauerhafte Vernetzung von Teilnehmern auch auBerhalb
der Messelaufzeiten als 365-Tage-Service.

« Zuganglichere Funktionspalette durch vereinfachte

Fair Match

Q. Fals Mateh durehauoh

Empfohlene Profile

RG] MG & RIESLIMG B KFLLERMAFISTER & SOHM,
Charlotte von Riesling  Heinrich Kellermeister

Fe at ures Meine Termine Allie anzelgen
16.02.2025 VIEIN & KAEHE S
Netzwerk durchsuchen v G senom
13:00 Halle 13 {71
¢ Chat 17.03.2025 m KELLERMEISTER & SHR
o . 14:00 ] ' Heinrich Kellermaister
 Termine vereinbaren 1500 @ Hall 255
® Im PO I’ta| u nd |n der App bdeine Favoriten Alle anzeigen
(=] [ 13 1 o5l 3
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MyOrganizer

* Neuer, zentraler Anlaufpunkt flr eine erfolgreiche
Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung
eines Veranstaltungsbesuchs

» Personalisierte Empfehlungen

* Neben Ausstellern ist es nun auch maoglich
Produkte, Events, Marken und Ansprechpartner
Zu

ot v =5
s aas
® E}
e i .
e S Pl e - s Tasding g e A, Tl
vttt a1 ki ek e
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Unterwegs alles im Blick

Die neuen Messe Apps inkl. Hallenplan und My(

Aussteller & Produkte
Finden Sie schnell und einfach die passenden
Aussteller und Produkte
Persdnliche Empfehlungen
Die Personlichen Empfehlungen in der App
bieten maBgeschneiderte Vorschlage fur
Aussteller, Produkte und Events
FairMatch
Vernetzen mit interessanten Kontakten und
Terminvereinbarung fur einen direkten
Austausch.
Events
Alle Events (Foren, etc.) auf einem Blick
Ticketin der App
Event-Ticket jederzeit griffbereit auf dem
Smartphone
myQOrganizer
Speichern und verwalten von Ausstellern,
Produkten und Events in myOrganizer.
Interaktiver Hallenplan

19
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KI-Chatbot im Kundenservice

Skalierbarer 24/7 Zugang fur Messebesucher und Aus

Seit Pilotprojekt (Medica 2025) als Standard-Kanal fiir
alle Veranstaltungen etabliert (aktuell 15 Chatbots) glasstec  20-30cr | DUSSELDORF | WE ARE

Sichtbarkeit der aktuellen Kundenbediirfnisse und s 2026 | GERMANY | GLAS
Reibungspunkte (Orientierung, Tickets und Login, - Emicimon
Aussteller und Programmpunkte)

Erfolg und Antwortqualitat hangt von gut strukturierten
Website-Inhalten ab WE ARE GLASS,

Entlastung des Kundenservice in Spitzen- und ' u;-'l BESUCHEN SIE DIE
Randzeiten (30 % Nutzung auBerhalb der Servicezeiten) ﬂ GLASSTEC 2026.

Wi finde ich Innovationen aus
:.Tfr-- L TELE x — " Glasheartssitung und Yesedelur

20.-FD, DETHELR MG

Gerne! Hiersind einkge Aussteler oo
der glasshec 7025, cie Innovationen im
Dereich Glashearbetbung und

| Veredelung peissntivnen

1. Glags Comparty Sur.l.
Halle 16/ €37

Lamd: Htaken

- Produktiategnnien Glashearbaiiung
Erleben Sie Innovationan und Trends hautnah, Hutzen Sle den urvl Verwditung, Lirwr-Technil (L

Erfah il [nfar tonsaustausch und
profiti 1 Netwarking sowle nowen Goschdtdontakicn,

Uber 36.000 Chats im ersten Messehalbjahr

65% aller Anfragen werden in max. 2 Messages
beantwortet

Nachste Entwicklungsschritte: Chatbot als Lernsystem
fur den gesamten Kundenservice und belastbares Bild fur
Service- wie Website-Optimierungen

Tremnbechoik, Lasor-Markiemechnik
% Lazen Bohrio: hn e}, lolierglastechnilc,
Sicherhelbglatechmik,

------------------------------------

Jetzt Ticket kaufen »
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Online Shop fur Aussteller

Alle

v

Startseite [ Katépanen [

+ Bostellfrist

07123031

+ Preis

£50 L

Marketing £ Presse [/

B

Werbung in Messemedien |

+ Service Partner

HEUREUTER FAIR MEDSR, Crmib

» Halle
wlle
« Marketing & Presse

« Werbung in Messemedien

Marketingpaketes

Marketingpakete

Bestellfrist; 07.12.2021

Start-Paket
® Pabibhitiinin-Mintaare: inidrinas Hille

]
Sie sparen 12 %

650,00 €/ ST

i

AMGEBOT

ANGEBOT

B Bestedlfrist; 07.12.2021

Prafi-Pakel

# Pobibanng Medigre istibvn o Hallerpiby

Frebesckeirf
Sie sparen 225 %

950,00 €/ ST

poot Ditsseldor 2027 w

ANGEBOT

B8 Bestelifrist: 07.12.2021

Premium-Paket

1 Puhibbanaees Wndam | ey ke e

Fridgna
Sle sparen 29%

1.350,00 € [ 5T

(e |

Willkommen,
Stedan Schlinger

EY Bestellirist: 07.12.2021

Silber Event Partrier

Fulyhbaniat s Wi e inbeaktiees Ballerples

Sle sparen &2 %

3.000,00 €/ ST

23
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2D / 3D Verfugbarkeitsportal

Live sehen, welche Flache frei ist — und sie direkt im Gesprach i

30 Ry |~ e e | Live-Standplan im Internet: Jeder sieht in Echtzeit,
welche Flachen noch frei sind — ohne Login.

Gesamtes Gelande in 3D, jede Halle als 2D-Plan mit
MaBen, Suche und Filter.

Reservieren im Kundengesprach: Sales und
Referate wahlen mit dem Aussteller eine Flache und
reservieren sie per Klick.

Taglich automatisch aktuell aus c1CAD -
Anmeldung, CRM und SAP laufen wie bisher.

Sofort einsetzbar, auch bevor Preise und
Teilnahmebedingungen feststehen - ein
Alleinstellungsmerkmal bei neuen Veranstaltungen.

spaces.messe-duesseldorf.de

24 27.10.2026



3D Standbaukonfigurator

Weltweit erster 3D Standbaukonfigurator

Visualisiert in Echtzeit den vom Aussteller
konfigurierten Messestand und errechnet den Preis
dafur.

Deckt Standtypen in 30 Designs und eine groBen
Anzahl von Mdbeln und Accessoires ab

Hat der Aussteller seinen Stand fertig konfiguriert,
kann er sich in 3D anschauen, wie sich sein Stand
in der Halle prasentiert.

Wird auch bei allen Online-Anmeldungen genutzt
und der Warenkorb automatisiert an SAP
ubertragen.

25
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3D Werbeflachenkonfigurator

https://ads.messe-duesseldorf.de/home

Die einmalige Fahigkeit der 3D-Darstellung
und Interaktion wird fur weitere Services
verwendet.

Das gesamte Gelande wurde innen und auBen
erfasst, so dass ein 3D Abbild der Messe
entstand.

Die von Ausstellern buchbaren Werbeflachen
sind dort nun eindeutig verortet.

Der Aussteller kann zur Probe sein
gewunschtes Motiv hochladen und die
Wirkung bewerten.

Aus dem Modul heraus wird der Preis und ein
Auftrag fur den Onlineshop kreiert.

26
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Ausstellerprofil

WELCOME HOME. -
® oo ? m N

* Neues Design und verbesserte
Nutzererfahrung
- Attraktive Aussteller- und Produktprasentation
«  Schneller Uberblick

« Merken von weiteren Ausstellerinformationen
(Produkte, Personen, Events etc.)

« Dem Aussteller Lust machen, das Profil zu
pflegen

- Leadgenerierung fur Aussteller

27 27.10.2026



Aussteller Dashboard

Neues zentrales Tool fur jeden Aussteller, um
einen erfolgreichen Messeauftritt zu
organisieren i

Herzlich Willkommen,

auf lhrem Dashboard Jane Cooper

« Checkliste zur Nachverfolgung der erledigten . Obersich
und noch anstehenden Schritte/Aufgaben 5 i e o Lyt e b

KPI-Ubersicht zur Erfolgsmessung

: A ||
 Erwerb von relevanten Produkten und m!'s!,.’iﬁm_ e S
Dienstleistungen zum passenden Zeitpunkt —

I Stand 13 ot mbbwacaiten in ger Halle

= . 1688 E
16 o 14 1630 | . oTaa b
(= 11m Lot
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Scan2lLead

Besucherdaten — Uberall und jede
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Das LKW-Leltsystem

3000 40-Tonner pro Tag mussen koordiniert wert

30 27.10.2026



Digitale Parktickets fur Aussteller

cl LU TR

Park - Ticket

max. 5m

2689343 1850 f BAR

VALVE WORLD

VALVE WORLD EXPO

20.11.2022 - 01.12.2022

Lufahrtfaccess:

alle Tore

Logistik fur Auf-/Abbau und
Veranstaltungslaufzeit ist ein Kernprozess

Ausstellerparken wahrend der Laufzeit ist
ein Teil davon

Zustellung per E-Mail bzw. zur
Verfugungstellung im Downloadbereich
des Aussteller-Onlineshop

Herausforderung:

Selbstdruck durch Logistiker unzuverlassig

Steuerung der Verkehre auf dem Gelande mit
Parkkarten in schwarz/weiB

31
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Eigene Hotelbuchungsplattform

'g’--C.--

Langul- ﬁ'-:l_.". |

i N -

ProwWein 2055
[

AL oo ._:_..\\

Hanedi ™. '.\

I'\\,,_f’") M
; \
. 1

Buchen Sie Hotels fiir Ihre Gruppe (9+ Zimmer)?

Erbaiten Sie spesdels Gruppeniasife umd die exklusive Gruppenbochuangs-App. Sruppenbuchemgen

CHOCE-W CHICK-DUT 2P DO [
2 15 Mz 3025 v 18 Marz 2025 ™ P.':l 1 Erveachserses in 1 Jimmer > Deubsch ™

Offrelier Hotel Bucthunpsmartner KUGHNI Tumiane Cangress ms Hotedbap

ProWein 2025: Hotelangebote

Sormbag 16 - Dieoriag 18 Mice 3005 | Moo Dissedord

Cithzielle Hotels In der Nahe Meuws e 128 Colugne Easen

Offizielle Hotels

[P :;j i*i* ateane

H2 Hotel Diisseldorf Seestern

Haliday Inn Dusseldarf City

ELIE ™

Chaisbng

Toulouser Allee, an IHG Hotel

i
okl G sssec

kactenicnes mismet | Beciaurank

tougebeisdheBars bnteskoes Inlerrest Bostaoran

B 300 fimmer

B2 209 Zimme
= 0 Minulen Fatrreit nm Verrstatunpsort o iy

B 9 Minuten Rt pom Veramslalungsor

30 £

Linbarsutzung dnsnschi

o]

Entfernung vom Veansiabunpsorl %

Clayton Hotel Didsseldorf City
Centre

L5 4 & BT T 1T

LeungrbeimcheBas  bebenkoses Inbeenet Hestaowrant

Pzl

B 393 timemer

i ¥ Minuten Fahreeit pom Vemanmslalungsort °

W0 E
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Werbeoptionen fur Aussteller

* Exclusive Packages
,Einer von wenigen”

Nutzen: Herausragende Sichtbarkeit und -
Werbewirkung fur eine eng limitierte Zahl

von Ausstellern (gesamt 16) ‘

Zielgruppe: A-Kunden

Nutzen: Bessere Auffindbarkeit durch Premium
Hervorhebung
Zielgruppe: Alle Aussteller, Ziel 40 Prozent Profi

der vermarktungsrelevanten Aussteller

) Start
* Mediapauschale

,Einer von vielen"
Nutzen: Listung als Aussteller mit Basis-

Informationen in allen Messemedien.

Zielgruppe: Alle Aussteller (verpflichtend)
33 27.10.2026




Marketingpakete

« Hervorhebung unserer exklusiven Reichweite Das richtige Marketingpaket fir Ihr Unternehmen

« Differenzieru ng und Vorteil Sargumentation e R e m——m——ee
der einzelnen Pakete i @

1 START T eREMIUM

- Empfehlung eines Pakets, um den Kunden zu 799 € 1399 € 2199 €
fuhren B

Der Preis-Leistungs-Sicger

» Pakete im Detail fiir einen detaillierten Blick < sy ] Bk Je—
auf d|e U ntersch|ede o e Eweiterte Asichweite fhres s
. ¢ |-1: :::;-::.-ﬁ.j...rl: erhahte ® _.,.l....,,; s - digital ursd in allen ® :.|..-I~ v " '<|.-u,l--.-.-|.||'_|: .-....'.': e
 Klare Call2Action zum Kauf des Produkts e Nl o eyt S
- Mdglichkeit der Kontaktaufnahme iy [l G Tt —
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Medienpauschale

Digitale Facts 2021

* Festlegung einheitlicher Leistungsbestandteile
Uber alle Messen

» Festlegung Preislinien durch Pricing Experten
mit moderater Anhebung

- Jahrliche Uberpriifung (Benchmarking
gegenuber Wettbewerb) der Pauschale

* Neue Produktpositionierung uber die digitale
Reichweite der Messen 2 7 Mio.

1.1 Mio.
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|

Digitale
Ausstattung der

Mitarbeiter

Ertichtigung aller
Mitarbeiter zu flexibler
und mobiler Arbeit Uber
moderne Laptops,
iPhones und ausreichend
VPN Kapazitat.

)

Mobiles Arbeiten-
Zoom

Zoom ist ein zentrales,
weit verbreitetes Tool
geworden, um die
Zusammenarbeit verteilter
Teams zu ermoglichen.
Die BV ,Mobiles Arbeiten”
ermdoglicht im Prinzip 5-

Tage-Homeoffice.

2
840

Kollaborationstool

Allen Teams steht mit
Asana eine Plattform zur
Verfligung, in der alle
Aufgaben, Dokumente,
Projektplanungen und
Diskussionen an einer
Stelle verfugbar sind -
extrem breite Nutzung

erreicht.

IT Security

Zentrale Herausforderung,
die Arbeits von verteilten
Teams, verteilten Daten

und einer weltweiten
Organisation zeitgeman

abzusichern

Datenschutz

Die Verstarkung mit einem
externen Team als
Datenschutzbeauftragte
erweitert die Mdglichkeit,
Datenschutz angemessen
zu berucksichtigen.




Kollaboration mit Asana

Dienstag, 22, Apnl

Ziele 2 ey Guten Morgen, Christian

Projekte besser strukturieren erfolgreicher durchflhren Status Apltes Y Mo Autganen «
Zusammenarbeit fordern und Abstimmung verbessern : . . i LB
Transparenz schaffen flr Zeitplane, Fristen und Aufgeben DT

#¢ Beispielhafte Einsatzbereiche bei uns:

Anforderungsmanagement

Projekte der Digitalen Transformation
Social Media Planung

Umsetzung des Strategieprogramms R1SE
Steuerung Regeltermine o

Projekte

o Erfolg inzaien: 525 413 3.544 336.055

Mitglieder Teams Projekte Aufgaben
" il ! 1 r=Y | .
T 5in den letzten 30 Tagen T 2 in den letzten 30 Tagen Keine Anderung in den letzten 30 T 8.744 in den letzten 30 Tagen
Tagen
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| T-Sicherheilt

Interner IT-Sicherheitsverantwortlicher verbessert standig d

« Absicherung und Vorbereitung fur einen
Cyberangriff wurden — auch personell -
intensiviert.

« Gezielte Krisenstabsubung helfen,
organisatorische Veranderungen
abzuleiten.

* Insgesamt wurden seit 2023 Uber 20
Security-Initiativen ins Leben gerufen,
welche die IT-Sicherheit in allen
Bereichen signifikant verbessern sollen.

-  MaBnahmen sind:

Incident Response: Ein Dienstleister unterstutzt ab
Q4/25 im Ernstfall eines kritischen Angriff vor Ort
(Verfligbarkeit 24/7).

DDoS-Schutz: Als Schutz gegen Distributed Denial of
Service Attacken werden wirksame MaBnahmen beim
Internetanbieter etabliert.

Sensibilitat der Belegschaft in Bezug auf den Umgang
mit verschiedenen Angriffstechniken Gber diverse
Kommunikationskanale wie z.B. E-Mail, Telefon, etc.
wird gestarkt.

EinfUhrung der 2-Faktor-Authentifizierung ist
umgesetzt, sodass bei einem Verlust der Zugangsdaten
(Benutzername und Passwort) eine Kompromittierung
minimiert wird.
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Komplexitatsreduktion

Enterprise Architektur und Schnittstellen Prozessmanagement
Aktives Architekturmanagement sichert Das Wissen Uber Prozesse ist erfolgskritisch z.B. bei
zukunftssichere Architekturen und Nachfolgen und Einarbeitungen
Technologien. E . Zentrales Prozessportal mit allen relevanten

Prozessen fur die gesamten Organisation

Fortschreitende Dokumentation der IT- ' Stetige Verbesserung durch Process-Owner und
Landschaft und breite Bereitstellung. : Governance-Strukturen.
>30 % der relevanten Schnittstellen APl Portal = -

bereits Uber neue g
Schnittstellentechnologie. 5

Anbindung von Partnern Uber modernes
API-Portal.
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Organisation der KI-Nutzung

Kl-Forum und Beispiele

Kil-tmw || | T

| Y LY |

m Spieiregein | Frelgegebene Yerwendungen | Freigegebene Tools | Yorschlige neue Versendungen

Herzlich willkommen auf der Informationsseite fiir Kiinstliche Intelligenz {Ki)

Wilkommen aul enserer neuen intranslseils um Thems El-Technologien umd deren Yerwendung in unseren Unternehmen. Ineiner Welt,
ifbe sich s.l.':mdig weiterentwickelt, ist es unerlisslich, dass ach wir uns weiterentwickeln und die neoesten T-.-.nhnnlnl::h‘.n neibren, (e

wetthewerbsfihig ru bleiben. Die Einhihneng von Kiknstlicher intelligenz (KI) in unseren Unternehmeen ist ein entscheidender Schritt in

diese Richtung

Warurm fiihrt das Unternehmen Kl ein?

Der Einsatz von Kl-Technologien ermiglicht es uns, Prozesse au optimieren, Efizienz 2u steigern und innovative Lisungen fiir die

Herssbnrelenimesn inusree Tait mentwickaln Kl kan

rarv fabsi Bl Moaten besser cnwardehen Frteeheidnnoen cobnslles oo teslban

Beispiel ,PM" mit ChatGPT

Usecase

Pressemitteilung
erstellen

ledias Jabr werden
ahnliche
Pressemebdungen 2u
fAwards ader Buhnen
|_:.:":.| mreebon, Hior
braucht ex i
frische Wordi

L=l)

Es entst=ht gin neuer
lest, i Gherprift usd
sprachlich gekorst wird.
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ruach in Deepl Write
gecheckt auf
WerbEenan Unpspotes Fial

Die Qualitit des

Lrpehnisses it bells sehr
gul, wichtig i
nfimater

enziuieich

lie Jeiterspamis
betrdat sicherlich eine
halbe Stunde.

Beispiel fir Use Case ChatGPT

| Lsecase

L Erstellung eines

L ogos/lcons fir
hitarbeitendenbelragu
ngen, Dabei sallten
verschiedene KI-Tools
wie [deagram,
Leonardo,a und DsLL-E
vion ChatGPT genutzt
werden,

ik 17
spapein

| e e

Es hat langer gedawert,
his sin
sulriedenstellendas
Ergebnis generiedt
wurde, aher es war eine
Basis, mil de
arbeiton konnte

gl-Toals sind eine gute
Hitle besi [kreatsees )

nfindung. ie nach

tinsatz und Aeeck kinner

dia Frg wmrchaus
| AUt sesm bzw ausrelchern
Koslenarsparnis bei

ran (yiele,
schnellere
wrdoch knine individusllen
and malgeschneiderte
Lsungen.
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Produktempfehlungen im OOS

Kl verknUlpft Produkt-, Messe- und Bestelldaten zu intelligenten Prodi

« Kl-gestutzte Datenaufbereitung: Anreicherung und
Strukturierung von Messe-, Produkt- und

Bestelldaten fur eine intelligente Nutzung. ] Bestellungen und Empfehlungen
- Intelligente Produktempfehlungen: Automatische e
Auswahl passender und verflugbarer Produkte S Frocice e etn e (oo

einschlieBlich Ki-basierter Alternativvorschlage.

» Selbstlernendes Empfehlungssystem:
Kontinuierliche Optimierung der
Produktempfehlungen auf Basis von Bestellungen
und Nutzerverhalten.

- Automatisierte Aktualisierung: Tagliche
Synchronisierung der Datenbasis und intelligente
Vermeidung von Doppelvorschlagen.
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Messeportale: intelligente Suche nach
Ausstellern und Produkten

« Semantische KI-Suche: Erkennt Bedeutungen,
Synonyme und Zusammenhange statt nur exakter

Suchbegriffe. Musi et o
- Bessere Trefferqualitat: Relevante Aussteller und Proaatiategercn
Produkte werden auch bei umgangssprachlichen e =
Begriffen, Synonymen oder Schreibfehlern gefunden. T )
- Mehr Sichtbarkeit fiir Aussteller: Gut gepflegte L = ;
Inhalte werden haufiger bei passenden Suchanfragen aderad mrei s

ausgespielt und erhdhen so die digitale Reichweite.

- Bessere digitale Besucherfuhrung: Prazisere
Suchergebnisse ermadglichen eine schnellere
Orientierung und fuhren die Besucher gezielter zu i
relevanten Angeboten.
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Automatisierte Kontaktvalidierung CRM

Kl-gestlutzte Adressvalidierung: Abgleich
bestehender CRM-Ausstelleradressen mit 6ffentlich
verfugbaren Unternehmensinformationen.

Automatisierte Plausibilitatsprufung:
Zusammenflhrung und Bewertung verschiedener
Quellen, z. B. Handelsregister und
Unternehmensdaten.

Direkte CRM-Anreicherung: Das Prufergebnis wird
im CRM hinterlegt und steht dort zentral zur weiteren
Nutzung bereit.

Transparente Datenqualitat: Die Validitat von
Ausstelleradressen ist klinftig direkt im CRM
nachvollziehbar.

o MODLUL 2

Abgeschlossen Abgaszchlossen
Datenvalidierung & ———=  Unternehmensprofil &
Stammdaten Qualifizierung

anreicherung

@ openal &) Openil E

‘Websearch Knowledge

AGEANIS & NUTZUNG

Belastbare EIS-Unternehmensakte als gemeinsame Datenbasis.

Filr CRAM, S0P, MassepiaiEkle und Vertrseb inklusive Queben, Profstatus und Henweisen
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Entwicklung von Kl-Personas

KI macht aus Markt- und Messedaten lebendige, befragbare Zielgrupper

@ Thomas Reinhardt

Belegte Profile: KI verknUpft externe Recherche
(Studien, LinkedIn, Berichte) mit unseren Besucher-
und Marktforschungsdaten

Schnell, flexibel und Kostengunstig: Erstellung
beliebig viele Personas in rund drei Wochen, jederzeit
aktualisierbar und kostengunstiger als durch externe
Mafo (Einsparung von ca. 30 T Euro/ Messe)

Interaktiv befragbar: Jede Persona steht als Custom
GPT bereit und gibt interaktiv Feedback zu
Kampagnen, Texten und ldeen

So nutzt sie das Team: Die Persona wird unterstutzend
in die MarCom-Arbeit integriert und soll
zielgruppengenaue Ergebnisse generieren. (Pilot
XPONENTIAL Europe 2027, weitere Teams folgen)

Studien, Linkedin, Presse

‘ Externe Recherche

Interne Daten
CRM, Basucher, MaFo

Befragungen, Tickets

‘ Messedaten

MESSEZIELE

KANALE

Linkadin Website Print

CUSTOMER JOURNMNEY

5 Wocher

Auswahl Messetag Kauf

|ede aussage belegt: Quallen aus Bechernche
und =igenen Messadaten hinterlagt

Persona als Custom GPT

LFragt mich zu Kampagnen, Texten
und Anzeigen, ich antworte aus meiner Sicht.”
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Chatbots fur die Messen

Aussteller und Besucher-Chatbot unterstitzt bei Messevorbereitung

- Smart, skalierbar und datensicher: Der Chatbot istein = @« al : 5o
zentraler Baustein unserer digitalen Services mit e S e it it
echtem Mehrwert fir Besucher, Aussteller & _ SuM ;. e |
Kommunikationsteams. (& Tove nsisen e

Join the best
&ﬂ TRADE FAIR

+ Wird nun bei allen Messen eingesetzt A e i e
Blesservorbereilung - egal, ab du als

¢ 2 4/7 _A n | a UfSte I I e fu r F ra g en run d um M esse be Suc h & &  pusstellen  Besuchen  Aussteller & Produkte  Programm  Media & News ERm SN e U

Won Tickets iFher Pragramm hishin 7

Teilnahme st s st
» Relevante Antworten in Echtzeit — auch mobil & ¥ ' {J | e
international "Das Programm derube 2026  [EEeuN_.
- Die Antwortzeit wurde durch flowbasierte Logik und Etalion Sl Egiahncinblcke afdo ogenzn nd ot e ue A5 -gsatien i
LLM-Fallbacks deutlich reduziert. et e o o U )
« Wertvolle Erkenntnisse fur Content, Marketing & o, = .

Mchrerfabren %

Messe-Weiterentwicklung
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Ausblick: nachste Kl-Projekte

Von der Mediastrategie bis zur automatisierten Conter

MEDIA Kl-Assistent

» Unterstutzt die Planung und Umsetzung umfangreicher
Mediakampagnen — von Zielgruppen und Budgets bis hin zu @ MEDIA Ki-Assistent |
Kanalvorschlagen und Streuplanen. kanalGbergreifende Empfehlung fir unsere Mediakampagnen

- Liefert je Messe eine nachvollziehbare Erstempfehlung flr SRR i i .

Lander, Kanalmix und Budgetverteilung. e
Erwartete Einsparung: ca. 90 TEUR pro Jahr rwartung: ca. 90 TESSENS hggete BisEnmmang s Nese

Automatisierte Content-Erstellung mit n8n:
Automatisierte Content-Erstellung mit n&n

- Automatisierte Workflows erstellen aus einem ein Workflow erzeugt Inhaite fur viele Kandle
Ausgangsinhalt passgenaue Inhalte fiir mehrere Kanale und R
reduzieren manuelle Einzelarbeit (und externe Kosten z.B. @ o N
flr eine Agentur).

Social Media

- Kanallbergreifend einsetzbar: ein Inhalt fur Website,
Newsletter und Social Media.
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Interner Chatbot fur Mitarbeitende

KI-
— mit Quellenangal

Antwort statt Trefferliste: der interne Chatbot fuhrt Informationen
aus mehreren Dokumenten zu einer zusammenhangenden Antwort
zusammen - und nennt die relevanten Quellen

» Fragen in natlrlicher Sprache: ,Wie erstelle ich eine BANF?*, ,Wie
rechne ich Reisekosten ab?" — rund um die Uhr, fur alle im Intranet

« Entlastung der Fachbereiche von Routinefragen, schnellere
Einarbeitung neuer Kolleginnen und Kollegen

» Qualitatshebel fur unsere Dokumentation: Fragen und Feedback
zeigen erstmals, wo Anleitungen fehlen oder unverstandlich sind

» Kuratierte Wissensbasis auf Kauz aiStudio, EU-Hosting, Zugang
ausschlieBlich fiir Mitarbeitende (SSO/AD)

Halla! Wie kann ich Dir heule
helfen?

Wie rechnea ich Reisekostan ab?

Zur Abrechnung von Reisekos-
ten bel dar Messe DOsseldorf
nutzt Du das System S4PF Con-
cur. Hier die wichtigsten Schritte:

1. Regiseverloul anlegen: Gib
Abreizeornt (2 B. Messe
Dasseldorf oder Lu-
hausa), Ankunftsort [Té-
tigkeitsort) und Zielort
(Rickkahrort) ain. Danach
kannst Du die Tagespau
schalen bearbeiten und
weilera Belage erfassen.

2.A iy arfossen e

gen uirer 250 € muss die
Messe Dlsseldorf als
Leistungsermplancer rmit
Adresse auf der Rech-
nung stehean

» Bei ROckfragen oder Pro-
Blermen findest Du im in
lranet weitere Anleitun-
gen und FAQs.

S0 kannst Du Deine Raisakostan
korrekt und vollstandig abrech-
nen. Wenn Du moachtest, kann
ich Dir auch eine Anleitung zum
umgang mit SAF Concur
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Custom GPTs in der MarCom

Einmal entwickelt, vielfach einsetzbar — je Messeprojekt

Zentrale GPTs fur alle Messen: MarCom
entwickelt eigene Custom GPTs als standardisierte
Vorlagen fur die Abteilung. Jedes MarCom-
Projektteam kann sie Ubernehmen und an seine
Anforderungen anpassen.

Unterstutzung im Tagesgeschaft: GPTs
unterstutzen bei wiederkehrenden Aufgaben wie
Social-Media-Kommunikation, Newslettern sowie
Magazin- und Webseitentexten — inklusive
SEO/GEO-Optimierung.

Beispiel KI-Kennzeichnung: Das mit der
Rechtsabteilung abgestimmte Regelwerk zum EU Al
Act (Art. 50) ist als interaktiver GPT verfligbar und
unterstutzt bei konkreten Aufgaben.

Beispiel-GPTs aus dem Baukasten

- o

Social-Media- Magazin-
Review Artikel
priift und verbessert

Agentur-Fosts

Kl-Kennzeichnung
(EU Al Act)
Fachartikel inkl. SEQ
und fertigem HTML

l‘t"_":_ll.'_|-.".ll_'l'|‘. interaktiv,
inkl. Deepfake-Check

XPOMNENTIAL Europe

ProWein weitere Messen

Eigenes Wissen rein: Faktenblatt, Schreibweisen, Zielgruppen der jeweiligen Messe
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1. Digitale Transformation als Voraussetzung fur digitale
Wertschopfung

2. Beispiele fur Tools & Services

... fur unsere Besucher
... fur unsere Aussteller
... fur unsere Mitarbeiter und Partner

3. Von Hybrider Messe zur 365 Tagen Messe im Jahr

50
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JHybride Messe" vs.
,365-Tage-Plattformen”

Unter ,Hybride Messe” sind alle Themen gesammelt, die fur Aussteller und Besucher die Teilnahme an unseren Messen durch digitale
Dienstleistungen erfolgreicher und effizienter machen - sie sind an die Laufzeit der Messen gekoppelt.

» Es gibt einen digitalen Zwilling der realen Messe als Online-Portal vor, wahrend und nach der Laufzeit, umfangreiche
Berichterstattung zur Messe in passenden sozialen Netzen und auf dem digitalen Twin

« Far Aussteller wird die Vermarktung und Darstellung im Digitalen professionalisiert: Ausstellerprofil, Marketingpakete,
Ausstellerdashboard mit KPIs, Leadmanagement

« FUr Besucher wurde das zentrale Tool zur Messevor- und Nachbereitung — der MyOrganizer — neu aufgestellt und vernetzt
« Vortragsprogramm, Ausstellerprasentationen, Produktvideos, Matchmaking werden in diesem Zusammenhang besser integriert

.365-Tage-Plattformen” erweitert die aktuellen Systeme um die Mdglichkeit, durchgangige Prasenz, Produkte und Dienstleistungen
anzubieten.

- 365 Tage im Jahr Online-Prasenz fur Firmen, Experten, Pressevertreter, Interessenten, Einkaufer usw.
« 365 Tage im Jahr aktive Online-Community unabhangig von der Laufzeit der Messe

« Zusatzliche Vermarktung unabhangig von Messeauftritt/-Besuch im Portal der Community: Showroom, Werbung, Newsletter,
Webinare...
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Use Cases Hybride Messe

- LIVE STREAM on
KONTAKTE fiir KATALOG zur MATCH- PROGRAMM zur
@mote Besucher \ —»[ [demand 2 ]

Terminplanung Ausstellersuche MAKING Selektion &

\%’f T und Vorabinfo @ Terminplanung Ubertragung

* Interesse am Content

* Gezielte <
Ausstellersuche und
Termine

* Diskussion mit
Teilnehmern vor Ort

\ und digital / . ﬁ

(
Remote Vortragender
]

- L] .
ﬁ /]\ live einspielen

\_ J

ﬁ

e | A

o ]

(Remote Aussteller

g h
B

sichtbar fiir Besucher




Motivation fur 365-Tage-Logik

* Ca. 70 % aller Zugriffe auf Seiten der MD kommen Uiber Suchmaschinen (fast ausschliel3lich Google)
* Davon 15 % uber bezahlte Suchmaschinenwerbung

* Preis fir bezahlte Werbung auf Google steigt seit 2022 pro Jahr um jeweils > 20 Prozent

* Kl-basiertes One-Click-Search lasst diesen Strom erliegen und macht jede Conversion teurer

» Aufwande pro Tageseintritt steigen

Prognose Entwicklung Kosten Suchmaschinenmarketing
8.000.000

7.000.000

6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000
2.000.000 —
1.000.000

0

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Google Kosten 2023 15% Preisentwicklung Google 12% Steigerung Digitalwerbung B 4% Ausgleich Reichweiten-/Besucherverluste
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Motivation fur 365-Tage-Logik

» Das nachlassende Interesse an der Messe muss vor jeder Laufzeit durch bezahlte
Reichweite aufgefangen werden.

« AuBerhalb des Vorlauf- und Laufzeit sinkt die Interaktivitat der geschaffenen Community
und damit auch der mediale Wert der Messemarke.

- Medienumsatze sind aktuell ausschlieBlich auf Vorlaufzeit und Laufzeit beschrankt.

200.000

\
~ /\' 'I l 100.000

N’\W r_\ur’\"-/\l""{\\fﬁ t x * ' - II'LP\_/-NJ\./\MA

August 2019 September 20192 Oktober 2019 MNowvember 2019 Dezember 2019

v

Nicht Laufzeit Laufzeit  Nicht Laufzeit
Vermarktungzeitraum
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Zlelsetzung Zukunftssicherung

» Eigener ganzjahriger Content/User generated Content
und interaktive Online-Services (Community Features)
erhohen die Anzahl der Nutzer und potentieller Kunden

» Langfristiges und nachhaltiges Community Building
steigert Bindung an Marke und Messe und reduziert
Notwendigkeit bezahlter Werbung

» Fokus auf Kundenbindung steigert die aktuell geringe
Wiederbesuchsquote bei Besuchen und senkt Kosten
fir Neuakquise Uber bezahlte Werbung (Faktor 4-5) 1)

- Hohere Reichweite der Plattformen bietet die
Grundlage fur zusatzliche Vermarktungserlose
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365 Tage ,,I\/Iesse“ ot 1

Besucher konnen netzwerken, ohne
physisch vor Ort zu sein.

Aussteller steigern ihre Reichweite flr
Produkte und Content zur
Leadgenerierung.

Zusammen bilden alle eine Community, die
365 Tage im Jahr aktiv sein kann.

Die Kombination aus Prasenzmesse und
digitalen Elementen schafft den groBten
Nutzen fur die Kunden.

Dies festigt die fUhrende Position der
DUsseldorfer Weltleitmessen.

3 i F'r|“rb[5'f_|' -;i'"j‘" ".']H;lrJELL

— L NETWORKING
O ff "".‘_ o
o PMATCHMAKING
»SOCIAL MEDIA
.3
EXHIBITION

»AUSSTELLERPROFILE
»WEBSESSIONS

CONFERENCE

» LIVESTREAMS
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Mogliche Geschaftsmodellweiterentwicklungen

Prasenzmes

(virtuelle)

/Wischenevents

hybrid

Upselling aktueller Bestandskunden

« Abo fur 365 Tage im Jahr » Teilnahme am Eventinkl. Leads « 1.800 € fur Teilnahme an
digitale Marktprasenz= 3600€ im Prasenzmessejahr Online-Teil der hybriden Messe

e Im Prasenzmessejahr nur * Events auBerhalb des g,olo € pro Mon_a:t% Monat
1.800€ zusatzlich Prasenzmessejahres mit niineprasenz onate vor

eigenstandiger Vermarktung und 3 Monate nach Messe)

Upselling Vertriebsleads
—

« fur 600 €/Jahr Basis-Branchen- e« Teilnahme mit Aufpreis flr « Sichtbar auch ohne Prasenz,
eintrag ohne Leadgenerierung Sichtbarkeit und Webinare aber zusatzliche Nutzung von

 Upselling auf 3600 €/Jahr . . Webinaren und Matchmaking
Standardpaket mit Showroom Separater Preis pro Lead sehr teuer

und Matchmaking, keine . .
Webinare, begrenzte Separater Preis pro Lead

unterstutzt Upselling zu
s Leadanzahl Prisenz



MaBnahmen fur die Erreichung

Starker digitaler Zwilling und Funktionalitat fur Hybride Messe

Technische Durchgangigkeit der Onlineplattformen realisieren
— Alle Messesysteme arbeiten heute nach dem Messezyklus und werden nach der Laufzeit ,abgerissen”
— Eine 365 Tage Plattform muss durchgangig, unabhangig von Messelaufzeiten funktionieren

Aufbau einer Branchencommunity mit Hilfe von Nutzerprofile / Interessen
— Wissensvermittlung, Branchennews und Vernetzung als Grundfunktionen fur Teilnehmer
— Schaffung von weiteren relevanten vermarktbaren Angeboten fur die Aussteller
— Offnung fiir Nichtaussteller und Nichtbesucher

365-Tage-Inhalte
— Redaktionelle, virtuelle und SoMe-Inhalte als Basis fur ein Uberzeugendes Nutzererlebnis
— Anregung von User-Generated-Contend der Community
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365-Tage-Vermarktung
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Der Weg nach vorne

2 Digitale
Unterstltzung
realer Messen

1 Komplexitat
abbauen

3 Digitale 4 Das digitale
Erloschancen Gelande
erweitern entwickeln
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- Komplexitat abbauen

Aufgrund der Ausrichtung auf Profitabilitat sind Messegesellschaften meist schlank,
aber dabei in den internen Ablaufen nicht besonders effizient, da vieles improvisiert
wird

Nur durch Reduzierung der vorhandenen Komplexitat durch den Einsatz digitaler

Werkzeuge und Transformationen kann Handlungsspielraum flr neue Themen
entstehen

Prozessmanagement erfasst alle Kernprozesse, bewertet und optimiert sie.

Dabei werden u.a. manuelle Vorgange digitalisiert, wo es die Stuckzahlen hergeben und
Standards festgelegt

Enterprise Architecture Management optimiert parallel in gleicher Weise die technischen
Systeme: Umfassende Bestandsaufnahme aller Applikationen und Schnittstellen,
Analyse und Optimierung.

Parallel dazu mussen die Aspekte der Durchfuhrung von Messen, die durch Varianten
Komplexitaten in der Organisation (Ressourcen, Prozesse, Systeme) nach sich ziehen,
reduziert werden, um ein effektiveres Vorgehen zu erreichen



2 - Digitale Unterstutzung
realer Messen

Neue digitale Fahigkeiten der Messe Dusseldorf mussen fur unsere Kunden den Mehrwert einer
Messe verbessern helfen.

« Fur Besucher miussen wir die wachsenden Anspriuche an eine komfortable Messevorbereitung, -
teilnahme und -nachbereitung sicherstellen.

« Fur Aussteller muss die Durchfihrung der Messebeteiligung erleichtert werden und der Mehrwert
der Messe im Marketingmix gesteigert werden.

« Gleichzeitig mussen auch die eigenen Fahigkeiten der Messe Dusseldorf zur Durchfuhrung dieser
nun hybriden Messen verbessert werden

« Der Vertrieb an Aussteller und Besucher kann mit digitalen Mitteln besser unterstutzt werden

- Fur die Planung und Umsetzung kleinerer Messen (fur die bessere Ausnutzung unseres Gelandes
und bei der Neuentwicklung von Messethemen) muss ein alternatives Vorgehensmodell entwickelt
und entsprechende Tools zur Verfugung gestellt werden.

« Durch den Einsatz von Kl konnen benutzerfreundliche Mehrwerte geschaffen werden wie beim
MEDICA Buddy
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3- Zusatzliche Erloschancen

Erganzungen zu physikalischen Messen und reine Online-Angebote unabhangig von
Messeereignissen.

— Vermarktung der Daten uber Aussteller/Besucher und der Vertriebsleads an Aussteller als Zusatznutzen

— Digitales Werbepaket neu positionieren und neue Vermarktungsoptionen schaffen, um Upselling zu
ermoglichen

— Die Vermarktung sonstiger existierender Dienstleistungen (Standbau, Technik, Catering etc.) digital
optimieren

» Die Brucke zu reinen Online - Produkten sind aktive 365 Tage Communities auf unseren
Branchenplattformen werden

- Gestufte Abomodelle fur die Darstellung von Ausstellern und Nicht-Aussteller auf den
Plattformen als Anbieter

« Erganzung der Plattformen um B2B Produktwelten, Uber die Industriebeteiligten ihre Produkte
verkaufen konnen
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4 - Das digitale Gelande

» Drei strategische Ziele fur die digitale Weiterentwicklung der Gelandeinfrastruktur

— Wir erfullen die durch internationalen Vergleich steigenden Erwartungen der Besucher und Aussteller an die
moderne Ausstattung eines Messegelandes

— Wir schaffen eine Plattform flr ortsbezogene Dienstleistungen, die wir fur Aussteller ermdglichen und an
diese vermarkten konnen

— Das Gelande muss fur die haufiger wechselnde Durchfihrung kleinerer Messen flexibler ausgestattet werden

 Fur diese Ziele sind im Wesentlichen drei Infrastrukturen zu schaffen
— 5G als Kommunikationsmedium fur Internet in den Hallen und Industrie 4.0 Ausstellungssticke.

— Ein genaues Ortungssystem fur die mobilen Endgerate der Besucher fur Navigation in den Hallen und als
Basis fur Location Based Services

— Digital Sighage System flr die moderne Anmutung des Gelandes ein und die Verbesserung der Flexibilitat
des Gelandes. Es ermdglicht dynamische Wegefuhrung (fur haufiger wechselnde Messen) und bietet weitere
Werbeplatze fur Aussteller.
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