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M h M hi

FührungsunterstützungHardware-und
Kommunikations-

system Organisations- und
Benutzersystem

Mensch-Maschine-
Systeme als 
Instrumente

zur effizienten Erfüllung 
betrieblicher Aufgaben

Funktionsbezug
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system

g

Betriebswirtschaftliche Anwendungskonzeptionen

•Kaufm. Abrechnungssysteme (ERP; enterprise resource planning)
•Management-intendierte, datenbankbasierte Anwendungen
•Organisatorisch intendierte Anwendungen
•Netzbasierte, zwischenbetriebliche Anwendungen
•Betriebswirtschaftliche Tools

Fertigungstechnisch induzierte Anwendungen 

social software
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Ziel-und Bedingungsrahmen des 
Unternehmens

B t i bli h A f b IT St t i
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System-
entwicklung
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Betriebliche Aufgaben; IT-Strategie

T t I l A b A&L
In-
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Kommunikations-
system Organisations- und

Benutzersystem

Analyse
Sy
these

ea
sation

Konzeption
•Fach-und IT-Konzept
•Architektur

arbei-
tunggabe

Konzetion
•RZ-Organisation
•Outsourcing ASP SLA

Test Implem. Ausgabe A&Lbetrieb-
nahme

Aufgaben- und
Softwaresystem

Daten-
system

yArchitektur
•De-/Zentralisierungsgrad
•Individual-/Standardsw
•Eigen-/Fremdentwicklung
• …

•Outsourcing, ASP, SLA
•Risikomanagement
• …
Produktion
•Infrastruktur

Funktionsbezug

Methodik:

Management 

•Infrastruktur 
(Beschaffung, Instand-
haltung, Entsorgung) 
•Produktionssteuerung
•Benutzerserviceg

von IT-Projekten
•Benutzerservice
•IT-Sicherheit
•Accounting
•Green IT
•

Betriebliche IT-Anwendungskonzeptionen
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