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Frauke,

Mini Job/Werkstudent (m/w/d) E-Commerce Kundenservice

Location: Dusseldorf, Derendorf (direkt gegentiber der Hochschule Dusseldorf) & remote

Bei MAMEIDO.de vertreiben wir hochwertige Drinkware wie Trinkflaschen, Thermobecher und
Lunchboxen. Fur unseren Kundenservice suchen wir ab sofort ein weiteres Teammitglied! (1oh/woche)

Deine Aufgaben

e Beratung und Support: Du beantwortest Fragen zu Produkten, Bestellungen, Versand und
Reklamationen schnell und zuverldssig.

e Du gehst auf alle Kundenanliegen ein und sorgst fur zufriedene Kunden.

e Feedback-Management: Du sammelst und dokumentierst Kundenfeedback zur stetigen
Verbesserung unserer Produkte und Services.

Das erwartet Dich

e Flexible Arbeitszeiten: Du bestimmst deine Arbeitszeit, solange alle Anfragen innerhalb von 24
Stunden bearbeitet werden. Die wodchentliche Arbeitszeit betrégt 10 Stunden.

o Die Moglichkeit, remote zu arbeiten — du kannst von Uberall aus tétig sein!

e Ein wertschatzendes Arbeitsumfeld in einem kleinen, engagierten Team.

Dein Profil

Zuverldssigkeit: Deadlines einzuhalten ist fur dich selbstverstandlich.

Kundenorientierung: Du hilfst unseren Kunden immer l6sungsorientiert und mit Empathie.
Kommunikationsstarke: Du kannst klar und freundlich kommunizieren.

Organisation: Du bist strukturiert, eigensténdig und routiniert im Umgang mit E-Mail und Excel.

Interessiert? Bewirb dich JETZT! *

Bitte sende uns deinen Lebenslauf sowie ein kurzes Anschreiben, in dem du uns erzahlst, warum du
ideal fur diese Position bist, an: info@mameido.de

“Die RM COMMERCE GmbH st ein Arbeitgeber, der Chancengleichheit fordert und Vielfalt schétzt. Wir begriRen Bewerbungen von Menschen aller Geschlechter, Altersgruppen, ethnischen Hintergrinde, Religionen, sexuellen
Orientierungen und Fahigkeiten. Bei der Auswahl der Bewerberinnen legen wir Wert ouf Qualifikationen, Féhigkeiten und Erfahrungen, unabhdngig von personlichen Merkmalen. Deine Bewerbung wird gemdR den geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt. Mit der Ubermittiung Ihrer Bewerbung erteilst Du uns die Erlaubnis zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fur den Bewerbungsprozess. Deine Daten werden vertraulich behandelt und
nur fur diesen Zweck verwendet. Wenn Deine Bewerbung nicht erfolgreich ist, werden Ihre Unterlagen nach Abschiuss des Auswahiverfahrens geloscht. Wir danken allen Bewerberinnen und Bewerbern fir ihr Interesse an der RM

COMMERCE GmbH. Bei Fragen zum Bewerbungsprozess oder zu den Datenschutzbestimmungen stehen wir Dir gerne zur Verfugung.



