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Kundenkontaktstudien im europaischen
B2C-Markt

ZIELSETZUNG DER ARBEIT

e Untersuchung des Kundenkontakts: Recherche und Identifizierung von
Kanalen fur die Interaktion mit B2C-Kunden und potenziellen Kunden.
Verstandnis der Ansatze und Techniken, die uns helfen kénnen, unser
Zielpublikum effektiv zu erreichen.

o Bewertung des Kontaktwerts: Bewertung des Werts eines Kundenkontakts
anhand von Parametern wie Zeit, Reichweite, Wirkung und vielem mehr.

e Das Ziel verstehen: Die besten Wege zur Interaktion mit Kunden klar
definieren und verstehen.

o Fokus auf den europaischen Markt: Fokussierung auf den européaischen
Markt durch Sammlung von Daten von Kunden und Nicht-Kunden.

WAS WIR BIETEN

e Praktische Erfahrung in einem dynamischen und wachsenden Arbeitsumfeld

« Betreuung durch erfahrene Fachleute.

o Die Mdglichkeit, einen bedeutenden Einfluss auf unsere Marketingstrategien
zu nehmen.

VORRAUSSETZUNGEN

o Derzeit eingeschrieben in einem Marketing-, E-Commerce- oder verwandten
Studiengang.

e Ausgepragte analytische und forschende Fahigkeiten.

o Selbststandiges Arbeiten

INTERESSIERT?

Bitte sende uns deinen Lebenslauf und alle relevanten akademischen Leistungen an
marketing@pavo.net. Bei Fragen wende dich bitte an Nadine Kowasch (+49 171 140
37 33 | nadine.kowasch@pavo.net).



