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Optimierung B2B Customer Experience

Wir suchen einen Studenten oder eine Studentin, der/die die Customer Journey
unserer Handler in Deutschland untersucht und Empfehlungen zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit und der Customer Experience ausarbeitet.

UBER PAVO

Pavo ist Teil von ForFarmers und europaischer Marktfuhrer fir hochwertiges
Pferdefutter. Pavo entwickelt sich schnell und fuhlt sich dabei der Gesundheit aller
Pferde und ihren spezifischen Bedurfnissen, seinen Kunden und der Welt, in der wir
leben, verbunden. Um erfolgreich zu bleiben, legen wir Wert auf Innovation, Qualitat
und Nachhaltigkeit.

WAS WIRST DU TUN?

Unsere Produkte werden in Deutschland tber ein Netz von Einzel- und
GroRRhandlern vertrieben. Du wirst die Customer Journey unserer Wiederverkaufer
untersuchen und herausfinden, wie zufrieden unsere Kunden mit unseren
Dienstleistungen sind. Ziel ist es, herauszufinden, wo die Bedurfnisse der Handler
liegen, wie gut der aktuelle Service empfunden wird und wo es
Verbesserungsmaglichkeiten gibt. Die Ergebnisse werden dann in einen konkreten
Beratungsbericht und einer Roadmap fiir mégliche Verdnderungen umgesetzt.

WER BIST DU?

o Bist du ein motivierter und unternehmerisch denkender Student in einem
relevanten Marketing- oder kaufmannischen Studium?

o Fallt es dir leicht, Daten in Empfehlungen umzuwandeln?

e Und verfugst du Uber gute deutsche Sprachkenntnisse?

Dann bist du bei uns genau richtig!

Dieses Projekt ist auch als Abschlussarbeit geeignet.

INTERESSIERT?

Bitte kontaktiere:

Anka Fraaije

Sales & Trade Marketeer Pavo
T+3161718 1601

anka.fraaije@pavo.net — www.pavo-futter.de



https://cms.pavo.nl/inzet/detail/132?q=vac&p=1#%%%%#

